
题库类型 选项列数 题干 标准答案 难度

多选题 4 关于采用短接法开机，以下说法正确的是 ABC

单选题 4 关于开机黑屏，维修中需要注意 C

单选题 4 以下哪个部件故障一般不会导致屏暗 D

多选题 4 在黑屏的时候，如何判断主机是否正常运行 ABC

多选题 4 对于测试一体机主板输出电压，正确的做法是 ABD

多选题 4
在高音量播放音乐时系统会不定时发生卡顿，以下哪种解决
方案是有效的 ABC

单选题 4 以下哪个部件通常不会导致花屏类故障 B

多选题 4 一体机硬盘经常会检测不到，维修时需要注意的事项有 ABC

单选题 5 关于有线网络故障，哪个部件一般不可能导致 D

多选题 4 对于一体机的网卡检测不到或者无法使用，维修时需注意 ABCD

多选题 4 关于无线网络信号方面的问题，正确的说法有 AB

多选题 4
如果机器无线网卡故障，更换不同型号的网卡后发现开机有
提示，要求去除无线网卡，应当如何处理 ABD

多选题 4
用户新买的机器配有8G内存，但自行安装系统后发现在系统
属性显示可用内存部分只有3G左右，可能的原因有 AC

单选题 4
笔记本有独立的声卡小板，在使用外接音箱时，发现内外喇
叭同时发出声音，解决方案是 C

多选题 4 关于机器运行中CPU温度的问题，正确的说法是 AD

多选题 4 影响CPU温度的条件有哪些 ABCD

单选题 4 关于用户的笔记本自行加装DDR３内存，需要注意的是 C

多选题 4 客户反馈机器无法通过网络唤醒，工程师需要检查 ABC

单选题 4 无线网卡使用过程中容易掉线，应该注意检测 B



单选题 2 以判断 D

单选题 4 固态硬盘故障在维修的过程中需要注意 D

单选题 4 Lenovo带有硬件触摸屏的笔记本，触摸屏失灵处理思路是 D



选项1 选项2 选项3 选项4

理论上讲，所有电脑主板都有
一个触发电脑加电开机的触发
点

短接开机触发点和通过
开机按钮进行开机无本
质区别

此方法通常用于最小化
测试的时候使用

由于此操作风险较大，
通常不建议工程师使用

建议更换屏测试 建议更换主板测试
先判断主机是否正常运
行再根据结果进行维修 以上都不对

背光板 屏 主板 显卡

通过外接键盘，观察键盘灯亮灭通过外接显示器判断 通过外接鼠标判断 通过外接无线蓝牙适配器

红笔接触待测的针脚，黑笔接
地

所谓的接地，是指黑笔
接触机内金属部分，

所谓的接地，是指黑笔
应该接市电插座的地线

测试的时候采用交流电
压档

避免长时间高音量播放音乐 喇叭处加装海棉抗震
替换抗震性能更好的硬
盘 替换一个新的喇叭

CPU 硬盘 内存 显卡

注意硬盘本身是否损坏

注意硬盘数据线走线是
否合理，不应存在90度
弯折

可以借助HDTUNE软
件测试线缆是否有传输
错误

为了保证一次解决问
题，建议硬盘与数据线
一并更换

主板 带网卡接口的IO板 电源 内存

注意网卡芯片是位于主板还是
IO板上

目前新的芯片组对XP不
再提供支持，因此无驱
动提供，测试需注意系
统环境

如果是间歇性检测不
到，建议优先插拔IO
板测试

对于传输速度慢的问
题，建议更新驱动及更
换网络环境测试，不要
第一时间换件

断依据，首先应判断是否能正
常使用 注意检查天线是否接反

说信号接收会比其它机
器强

建议优先更换网卡，以
保证满意度

此问题是由于BIOS中白名单未
包含此无线网卡型号导致

升级BIOS有可能解决该
问题

必须按提示去除无线网
卡，因为这是无线网卡
本出现故障的提示

如果是客户自行购买的
无线网卡要求加装，因
机器特性是无法满足客
户需求的

系统是32位，导致无法识别大
于4G的内存

CPU是32位的，导致无
法识别大于4G的内存

统盗版导致内存容量被
限制

需要更换不同物料号的
内存来解决

CPU故障导致 主板故障导致
升级声卡驱动以及更换
声卡板测试 音箱问题，更换音箱

不同型号的CPU工作时的温度
不具有可比性

CPU无论型号是否相
同，其工作温度都应该
是一致的

CPU温度如果超过100
度，会导致直接烧毁，
需要注意

如果CPU温度过高，会
强制发出系统断电指
令，此时证明机器是有
高温故障的

与CPU运行状态有关 与CPU本身性能有关 与工作环境温度有关 与散热组件效率有关

只要能插入插槽的内存，都可
以添加

容量和频率通常不需要
考虑，肯定会自动匹配

注意内存的电压是否匹
配，不要混用两种不同
电压的DDR3内存 以上都正确

网卡是否支持唤醒功能 是否采用ATX电源
是否有软件经网卡发送
数据包 网卡速度是否达到千兆

一般都是网卡故障导致

驱动是否更新以及周边
是否有干扰源，例如其
它无线通信设备 刷新BIOS可彻底解决 内存是否达到4G以上



软件故障可能性较大 硬件故障可能性较大 两者都有可能故障 两者都不可能有故障

主板如果有多个物理插槽接口
均能连接SSD，需要注意区分
哪个才是SSD插槽

正常情况下，只要能插
入SSD就表示此插槽可
以安装

如果是32G容量的
SSD，建议将系统直接
装在SSD上以提升性能

注意按拆卸的位置重新
安装SSD，否则SSD不
能正常工作

优先申请触摸屏更换 优先申请主板更换 优先申请屏线更换
排除系统和固件问题后
再考虑硬件故障



选项5 选项6 试题分数 建议的考试时间(分钟) 教师详解 知识来源
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